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1. Introduccié

El present Pla de Voluntariat té com a finalitat dissenyar, orientar i garantir la correcta
participacid de les persones voluntaries en les activitats de I’Associacié Movent Salut. El
document estableix els criteris d’acollida, incorporacid, formacié, seguiment, reconeixement i
desvinculacié del voluntariat, d’acord amb els valors de I’Associacié i amb el marc legal
aplicable a Catalunya.

2. Marc normatiu

El Pla s’emmarca principalment en la normativa catalana i estatal aplicable al voluntariat, a
I’associacionisme, a la proteccid de dades i a la gestid responsable de les entitats sense anim
de lucre. Aquesta legislacié estableix els drets i deures de les persones voluntaries, les
obligacions de les entitats, la necessitat de formalitzar la relacié de voluntariat, la cobertura, la
confidencialitat i el tractament adequat de la informacioé personal.

2.1 Legislacio de referéncia

e Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I’associacionisme: norma
catalana principal en matéria de voluntariat, que regula el model catala de voluntariat, els
drets i deures de les persones voluntaries i les obligacions de les entitats que en
gestionen la participacié.

e Llei45/2015, de 14 d’octubre, de voluntariat: norma estatal que estableix el marc
general del voluntariat, els seus principis, ambits d’actuacid, programes, drets i deures de
les persones voluntaries i regim de les entitats de voluntariat.

e Llei 4/2008, de 24 d’abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les
persones juridiques: regula el regim juridic de les associacions i altres persones
juridiques privades a Catalunya, incloent-hi aspectes organitzatius, de funcionament i de
govern intern.

¢ Reglament general de proteccié de dades, Reglament (UE) 2016/679: estableix les
normes relatives al tractament de dades personals i a la proteccid dels drets de les
persones en relacié amb la seva informacié personal.

¢ Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals: adapta I'ordenament juridic espanyol al Reglament general de proteccié de
dades i regula, entre altres aspectes, el deure de confidencialitat i el tractament adequat
de les dades personals.

¢ Normativa sectorial aplicable a les activitats de I'associacié: en funcié del tipus
d’activitat, espai, persones destinataries o projecte concret, I'entitat tindra en compte la
normativa especifica



3. ldentitat i finalitat de I’entitat

L’Associacié Movent Salut és una entitat sense anim de lucre que orienta la seva activitat a la
promocié del benestar i la millora de la qualitat de vida de les persones, aixi com la
participacid. L'accid voluntaria afavoreix els objectius i permet reforgar el vincle amb la
comunitat, ampliar I'abast dels projectes i promoure una cultura de solidaritat,
corresponsabilitat i cura.

4. Objectius del Pla de Voluntariat

¢ Definir el model de gestié del voluntariat de I’Associacié Movent Salut.

e Garantir una incorporacio equilibrada, segura i coherent de les persones voluntaries.

e Assegurar que les persones voluntaries coneixen els seus drets, deures i funcions.

e Promoure la formacié, 'acompanyament i el reconeixement de I’accié voluntaria.

e Establir mecanismes de seguiment i avaluacié per a la millora continua el programa de
voluntariat.

5. Perfil de les persones voluntaries

El perfil basic del voluntari de I’AMS és el seglient:

e Han de tenir més de 18 anys

e Han de compartir els valors de respecte, responsabilitat, compromis, confidencialitat
de I'Associacié.

e Han de comptar amb una estabilitat emocional adequada, sentit de la responsabilitat i
compromis amb el desenvolupament de la seva activitat com a voluntaries.

e Han de respectar la confidencialitat de la informacio a la qual puguin tenir accés

e Han de mantenir una actitud oberta i compromesa en relacid als ambits d’actuacio.

e Esvalorara especialment la sensibilitat envers la promocid de la salut i el benestar, la
capacitat d’escolta, la capacitat per treballar en equip aixi com la voluntat de participar
en processos formatius i de millora.

6. Ambits d’actuacié del voluntariat

e Suport en activitats de sensibilitzacid i promocié de les activitat que es durant a terme
e Acompanyament en activitats comunitaries, tallers, jornades i esdeveniments.

e Suport logistic i organitzatiu en projectes de I'associacid.

e Difusid d’activitats, campanyes i materials informatius.

e Col-laboracié en tasques d’acollida, informacio i orientacié a persones participants.

Es treballara especialment mitjangant activitats que potenciin la percepcid, I'observacio activa,
la curiositat i 'aprenentatge en diferents ambits. Aquest enfocament també afavorira que les
persones participants desenvolupin una mirada més atenta, conscient i oberta, afavorint la
descoberta, la participacio i la connexié amb I’espai comunitari i natural que les envolta.

7. Planificacio, organitzacié i avaluacié de les accions de voluntariat

Les accions de voluntariat de I’Associacid Movent Salut es planificaran, organitzaran i avaluaran
de manera estructurada per garantir que responen a les finalitats de I’AMS, a l'interés de les
persones participants i a les capacitats reals de les persones voluntaries.



7.1 Planificacio de les accions

La planificacié de les accions de voluntariat s'ha de fer abans de I'inici de cada activitat o
projecte. Aquesta planificacio incloura la definicid dels objectius, les persones destinataries, les
tasques a desenvolupar, el nombre de persones voluntaries necessaries, el calendari, els
horaris, els recursos materials i humans disponibles, els possibles riscos i les mesures de
prevencié corresponents.

La persona responsable del voluntariat, conjuntament amb la Junta Directiva o amb I'equip
coordinador del projecte, elaborara una previsié de necessitats i assignara les funcions de
manera clara, evitant improvisacions i assegurant que cada persona voluntaria coneix que ha
de fer, quan ho ha de fer i a qui s’ha d’adrecar en cas de dubte o incidéncia.

7.2 Organitzacié de les accions

L’organitzacid de les accions es basara en la coordinacio prévia i en la distribucié adequada de
responsabilitats. Per a cada activitat es designara una persona referent, que sera I’encarregada
de coordinar I’equip de voluntariat, facilitar la informacié necessaria, resoldre incidencies i
vetllar pel compliment de les normes internes de |’entitat.

Abans de cada accid es fara una reunidé o comunicacié d’organitzacié per recordar els
objectius, les tasques assignades, els horaris, els materials disponibles, les pautes de
comunicacié amb les persones participants i els criteris de seguretat, confidencialitat i
respecte. Si cal es facilitara documentacio de suport o instruccions especifiques.

7.3 Avaluacié de les accions

L’avaluacio de les accions de voluntariat es fa un cop finalitzada cada activitat o de manera
periodica en el cas de projectes continuats. Aquesta avaluacid tindra com a objectiu valorar el
grau d’assoliment dels objectius, la participacié de les persones voluntaries, la satisfaccio de les
persones participants, les incidéncies detectades, I'adequacio dels recursos utilitzats i les
propostes de millora.

8. Acollida, valoracid, orientacié i incorporacié del voluntariat

1. Acollidainicial: presentacié de I’AMS, de la seva missio, dels seus valors, dels projectes
en curs i de les possibilitats de participacié voluntaria.

2. Valoracio del perfil: entrevista per coneixer la motivacid, disponibilitat, experiéncia,
habilitats, interessos i adequacid de la persona candidata al perfil de voluntariat de
I'associaciod.

3. Orientacio: informacio sobre els ambits d’actuacid, les tasques possibles, el grau de
compromis esperat, els limits de I'accié voluntaria, els canals de comunicacid i la
persona responsable de referencia.

4. Incorporacié formal: formalitzacié de la relacié de voluntariat mitjancant el full de
compromis o contracte de voluntariat, on constaran les dades de la persona voluntaria,
les funcions assignades, la dedicacié prevista, els drets i deures, la durada de la
col-laboracid i les condicions de desvinculacié.

5. Asseguranga: I'entitat garantira que les persones voluntaries disposen de la cobertura
asseguradora corresponent en relacié amb les activitats que desenvolupin, d’acord
amb la normativa aplicable i les caracteristiques de cada projecte.

6. Compensacid de despeses: les persones voluntaries podran ser compensades per les
despeses degudament justificades que es derivin directament de |’activitat voluntaria,



sempre que aquestes hagin estat previament autoritzades per I'entitat i d’acord amb
els criteris interns establerts.

7. Alta al registre intern: incorporacio de les dades necessaries al registre de persones
voluntaries de I'entitat, respectant la normativa de proteccié de dades i garantint la
confidencialitat de la informacid.

9. Graus de vinculacio del voluntariat amb I'entitat

L'Associacié Movent Salut estableix diferents graus de vinculacid de les persones voluntaries
amb I'entitat, d’acord amb la seva disponibilitat, grau de compromis, experiéncia, formacié i
participacio en els projectes. Aquesta classificacié permet adaptar les tasques a cada persona,
facilitar 'acompanyament i garantir una participacié ordenada, flexible i coherent amb les
necessitats de I'associacio.

9.1 Voluntariat puntual

Correspon a les persones que col-laboren en activitats concretes, jornades, campanyes o
esdeveniments determinats. La seva participacié és limitada en el temps i respon a necessitats
especifiques de suport logistic, difusid, acollida o acompanyament.

9.2 Voluntariat estable

Inclou les persones que col-laboren de manera continuada en activitats o projectes de I’entitat.
Aquest grau de vinculacié implica una major regularitat, coneixement de I’associacio,
participacio en espais de coordinacid i compromis amb els objectius del pla de voluntariat.

9.3 Voluntariat especialitzat

Fa referéncia a les persones que aporten coneixements, experiencia o habilitats especifiques
relacionades amb la salut, el benestar, I’educacid, la comunicacié, la gestid, I'acompanyament o
altres ambits vinculats als projectes de I’entitat. Les seves funcions es definiran tenint en
compte la seva capacitacio i els limits de I’accié voluntaria.

9.4 Voluntariat de suport organitzatiu

Compreén les persones que col-laboren en tasques internes de |'associacid, com ara preparacid
d’activitats, suport administratiu, comunicacio, gestié de materials, coordinacié
d’esdeveniments o altres tasques que contribueixin al bon funcionament de I’entitat.

9.5 Revisio del grau de vinculacio

El grau de vinculacié de cada persona voluntaria podra revisar-se periodicament, d’acord amb
la seva disponibilitat, evolucid, interessos i experiencia dins de I’entitat. Els canvis es faran
sempre de manera dialogada, respectant la voluntat de la persona voluntaria i les necessitats
organitzatives de I'associacid.

10. Gestio del voluntariat

La gesti6 del voluntariat de I’Associacié Movent Salut es fonamentara en una organitzacié clara,
una comunicacio fluida i un seguiment continuat de les persones voluntaries i de les activitats
en qué participen. L'objectiu és garantir que |'accié voluntaria sigui util per a els objectius de
I'Associacid, adequada a les necessitats dels projectes i respectuosa amb les capacitats,
disponibilitat i motivacié de cada persona voluntaria.



10.1 Persona responsable del voluntariat

L’entitat designara una persona responsable del voluntariat, que assumira les funcions
d’acollida, coordinacid, seguiment, comunicacid i suport a les persones voluntaries. Aquesta
persona sera el punt de referéncia per resoldre dubtes, recollir incidencies, orientar les tasques
i assegurar que la participacié es desenvolupa d’acord amb el Pla de Voluntariat i amb els
valors de I'associacié. També vetllara perque es compleixin els compromisos adquirits, es
mantingui actualitzat el registre de voluntariat, es faciliti la formacié necessaria i es garanteixi
una relacié adequada entre les persones voluntaries, I’equip de I'entitat i les persones
participants.

10.2 Procés de captacio del voluntariat

La captacié de persones voluntaries es fara d’acord amb les necessitats reals dels projectes i
activitats de I’Associacié Movent Salut. Abans d’iniciar qualsevol procés de captacio, es definira
el perfil necessari, les tasques a desenvolupar, la disponibilitat prevista, el grau de compromis
requerit i la formacié o experiencia recomanable.

La difusio de les oportunitats de voluntariat es podra fer a través dels canals propis de
I’associacid, xarxes socials, espais comunitaris, entitats col-laboradores, activitats obertes i
contactes amb persones interessades. La informacio facilitada haura de ser clara, realista i
coherent amb les funcions que s’ofereixen, evitant generar expectatives que no es
corresponguin amb I'activitat voluntaria.

Les persones interessades podran participar en una entrevista o conversa inicial per valorar la
seva motivacio, disponibilitat, habilitats, coneixement de I'entitat i adequacio al perfil requerit.
La incorporacio es fara sempre de manera voluntaria, informada i respectuosa, tenint en
compte tant les necessitats de I’associacié com les capacitats i interessos de la persona
candidata.

10.3 Registre i documentacio

L’associacié mantindra un registre intern actualitzat de les persones voluntaries, que incloura
les dades necessaries, la disponibilitat, les tasques assignades, el grau de vinculacié, la
formacio rebuda i la data d’incorporacié. També es conservaran els fulls de compromis,
autoritzacions, certificats i qualsevol altra documentacio relacionada amb la participacio
voluntaria, respectant sempre la normativa de proteccid de dades.

10.4 Comunicaci6 i coordinacid

La comunicacié amb el voluntariat es fara mitjancant canals clars i accessibles, com reunions,
correu electronic, teléfon o altres eines de comunicacié acordades per I'entitat. Es facilitara la
informacié necessaria sobre activitats, horaris, funcions, canvis organitzatius i incidencies,
promovent una coordinacié ordenada i la participacié activa de les persones voluntaries.

10.5 Assignacid i revisié de tasques

Les tasques del voluntariat s’assignaran tenint en compte les necessitats de cada projecte, el
perfil de la persona voluntaria, la seva disponibilitat, experiencia, motivacid i grau de vinculacié
amb I'entitat. Les funcions es revisaran periddicament per assegurar que continuen sent
adequades i que la persona voluntaria disposa dels recursos, la informacié i I'acompanyament
necessaris.



10.6 Seguiment de la participacid

El seguiment de la participacié permetra valorar la continuitat, la satisfaccid, les necessitats
formatives i les possibles dificultats de les persones voluntaries. Aquest seguiment es podra fer
mitjancant converses individuals, reunions de coordinacio, observacié de les activitats i revisio
de les incidéncies o propostes de millora que es puguin recollir.

10.7 Avaluacié del voluntariat

L’avaluacio del voluntariat tindra com a finalitat millorar la qualitat de la participacié, detectar

necessitats de suport o formacid i valorar I'adequacié entre les tasques assignades i el perfil de
cada persona voluntaria. Aquesta avaluacio no tindra un caracter sancionador, sin6 orientador,
participatiu i de millora continua.

L’entitat podra avaluar aspectes com el grau de compromis, la puntualitat, la responsabilitat, la
capacitat de treball en equip, el respecte a la confidencialitat, la relacié amb les persones
participants, la participacié en les activitats formatives i la satisfaccié de la persona voluntaria
amb la seva tasca.

Els resultats de I'avaluacio es podran recollir mitjangant entrevistes individuals, reunions de
seguiment, qliestionaris, observacions de la persona responsable i espais de retorn amb I’equip
de I'entitat. A partir d’aquesta informacid es podran ajustar les funcions, proposar noves
formacions, modificar el grau de vinculacié o acordar millores en I’organitzacio de les activitats.

11. Drets de les persones voluntaries

e Rebre informacié sobre I’Associacié Movent Salut, la seva missio, els seus projectes i
les tasques assignades.

e Disposar de formacié adequada per desenvolupar I'activitat voluntaria amb seguretat i
qualitat.

e Comptar amb acompanyament i seguiment per part de la persona responsable del
voluntariat.

e Ser tractades amb respecte, igualtat i sense cap tipus de discriminacio.

e Estar cobertes per les assegurances que corresponguin segons |’activitat
desenvolupada.

e Obtenir reconeixement i certificacid de la seva participacié quan ho sol-licitin.

12. Deures de les persones voluntaries

e Respectar la missid, els valors, les normes internes i les indicacions de I’AMS.

e Complir els compromisos assumits en relacié amb les tasques, horaris i responsabilitats
acordades.

e Mantenir la confidencialitat de la informacié a la qual puguin tenir accés.

e Participar en les accions formatives necessaries per desenvolupar adequadament la
seva tasca.

e Actuar amb responsabilitat, prudéncia i respecte envers totes les persones
participants.

e Comunicar qualsevol incidencia, dificultat o canvi de disponibilitat a la persona
responsable.



13. Deures de I'entitat

e Disposar d’un programa i d’un pla de voluntariat adequats a les activitats que
desenvolupa.

e Formalitzar la relacié amb les persones voluntaries mitjangant el full de compromis.

e Mantenir un registre actualitzat de les persones voluntaries.

e Garantir la cobertura asseguradora corresponent.

e Facilitar la informacid, formacid i acompanyament necessaris.

e Vetllar per la qualitat de I'accié voluntaria i pel respecte dels drets de totes les
persones implicades.

14. Formacid del voluntariat

L'Associacié Movent Salut promoura una formacid inicial, especifica i continuada de les
persones voluntaries, amb I'objectiu de garantir que desenvolupin la seva activitat amb
seguretat, qualitat, responsabilitat i coheréncia amb els valors de I'entitat. La formacid sera
adaptada a les funcions assignades, al grau de vinculacié de cada persona voluntaria i a les
necessitats dels projectes en qué participi.

14.1 Objectius de la formacio

e Donar a coneixer la missid, els valors, I'organitzacié i els projectes de I’AMS.

e Garantir que les persones voluntaries coneixen els seus drets, deures i limits
d’actuacio.

e Facilitar eines basiques per desenvolupar les tasques assignades amb seguretat i
responsabilitat.

e Promoure actituds de respecte, confidencialitat, escolta activa, treball en equip i
compromis.

e Detectaridonar resposta a les necessitats formatives que puguin aparéixer durant la
participaciod voluntaria.

14.2 Formacio inicial

La formacid inicial es realitzara abans o en el moment de la incorporacié de la persona
voluntaria. Incloura la presentacid de I'entitat, el Pla de Voluntariat, el projecte marc en que
participara, els canals de comunicacid, la persona responsable de referencia, les normes
internes, la proteccié de dades, la confidencialitat i les pautes basiques de relacié amb les
persones participants.

14.3 Formacio especifica

La formacio especifica s’adaptara a les activitats concretes que desenvolupi cada persona
voluntaria. Podra incloure activitats amb I'entorn, comunicacié amb les persones participants,
treball en equip, gestid d’incidéncies, adequacié dels materials o recursos de I’activitat.

14.4 Formacio continuada

L’entitat podra organitzar espais de reflexio o trobades de seguiment per actualitzar
coneixements, compartir experiencies, resoldre dubtes i introduir millores en la practica
voluntaria. Aquesta formacié podra ser interna o externa, presencial o en linia, segons les
possibilitats de I’associacié i les necessitats detectades.



14.5 Registre i valoracio de la formacié

La persona responsable del voluntariat podra registrar les accions formatives realitzades, la
participacio de les persones voluntaries i les necessitats formatives detectades. La valoracié de
la formacio servira per millorar els continguts, adaptar-los als projectes de I'entitat i garantir
que el voluntariat disposa dels coneixements i eines necessaries per desenvolupar la seva
tasca.

15. Desvinculacio

La finalitzacio de la col-laboracié voluntaria podra produir-se per decisié de la persona
voluntaria, per acord mutu, per finalitzacié del projecte o per incompliment greu dels
compromisos assumits. Sempre que sigui possible, es realitzara una entrevista de tancament
per valorar I'experiencia i recollir propostes de millora.

16. Avaluacid i revisié del Pla

El Pla de Voluntariat sera revisat periodicament per la Junta Directiva o per |’0rgan que aquesta
designi, amb I'objectiu d’adaptar-lo a I’evolucié de I'entitat, als canvis normatius i a les
necessitats detectades en la gestid del voluntariat. L’avaluacid tindra en compte indicadors com
el nombre de persones voluntaries, la continuitat de la seva participacio, la satisfaccié, la
formacio rebuda i 'impacte de les activitats desenvolupades.



17. Annexos

Annex 1. Fitxa de la persona voluntaria

Dades
identificatives

Nom i cognoms:
DNI/NIE/passaport:
Data de naixement:

Telefon:
Correu electronic:
Adreca:

Disponibilitat Diesi horaris:
Data d’incorporaci6 prevista:
Perfil i Experiencia prévia en voluntariat:
motivacio
Formacié o coneixements rellevants:
Motivacio per participar:
Ambits Activitats de promoci6 de :
d’interes Suport logistic o organitzatiu:
Comunicacié i difusié:
Altres:
Observacions




Annex 2. Compromis de col-laboracié com a persona
voluntaria

Reunits, d’'una banda, I’Associacié Movent Salut, inscrita al Registre d’Associacions
de la Generalitat de Catalunya amb el nimero 70572, amb domicili al carrer
Encarnacio, 41, 1r pis, 08024 Barcelona, i de I'altra, la persona voluntaria
identificada a continuacio:

Nom i cognoms:
DNI/NIE/passaport:
Teléfon i correu electronic:

Ambdues parts acorden establir una relacié de voluntariat, sense caracter laboral,
mercantil ni retribuit, per col-laborar en les activitats i projectes de I’entitat,
d’acord amb el Pla de Voluntariat i amb la normativa aplicable.

e Funcions o activitats assignades:
e Projecte marc o activitat:
e Dedicaci6 prevista:
e Data d’inici:

o Durada prevista o revisio del compromis:
e Persona responsable de referéncia:

La persona voluntaria es compromet a desenvolupar les tasques acordades amb
responsabilitat, respecte, confidencialitat i compromis, i I'entitat es compromet a
facilitar la informacié, formaci6, asseguranca, acompanyament i suport necessaris
per al correcte desenvolupament de I'activitat voluntaria.

Barcelona, ___ de de 20

Signatura de la persona voluntaria: Signatura Associaci6 Movent Salut:



Annex 3. Pauta de la persona voluntaria

o Coneixer i respectar la missio, els valors i les normes internes de
I’Associacié Movent Salut.

e Complir les tasques acordades i comunicar qualsevol canvi de disponibilitat
o incidéncia.

e Mantenir una actitud positiva, oberta, respectuosa i compromesa amb les
persones participants i amb 'equip de I'entitat.

e Respectar la confidencialitat de tota la informaci6 personal o sensible a que
pugui tenir accés.

o No actuar fora de les funcions assignades ni assumir responsabilitats que no
hagin estat acordades amb ’entitat.

o Participar en les reunions, formacions o espais de seguiment que siguin
necessaris.

e Fer un Us responsable dels materials, espais i recursos de 1'associacié.

e Comunicar a la persona responsable qualsevol situacié de risc, dificultat o
proposta de millora.



Annex 4. Autoritzacio de cessi6 de drets d'imatge

Jo, ) amb
DNI/NIE/passaport , autoritzo 1’Associaci6 Movent Salut a
captar, reproduir i difondre la meva imatge en fotografies o enregistraments
audiovisuals realitzats en el marc de les activitats de l'’entitat, amb finalitats
informatives, divulgatives, de memoria d’activitats i de comunicacio institucional.

Aquesta autoritzacié no comporta cap contraprestacié economica i podra ser
revocada en qualsevol moment mitjan¢ant comunicacié escrita a l'entitat, sense
efectes retroactius sobre les publicacions ja realitzades legitimament.

Autoritzo la cessié de la meva imatge: Si_ No

Barcelona, ___ de de 20____

Signatura:




Annex 5. Informacio i consentiment en materia de proteccio
de dades

D’acord amb la normativa vigent en materia de proteccié6 de dades personals,
s'informa la persona voluntaria que les dades facilitades seran tractades per
I’Associaci6 Movent Salut amb la finalitat de gestionar la seva participacio
voluntaria, mantenir el registre intern de voluntariat, organitzar activitats,
comunicar informacié relacionada amb els projectes i complir les obligacions legals
aplicables.

Les dades podran ser conservades durant el temps necessari per complir les
finalitats indicades i les obligacions legals corresponents. La persona voluntaria
podra exercir els seus drets d’accés, rectificacio, supressié, oposicio, limitacié del
tractament i portabilitat mitjangant comunicaci6 escrita adrecada a I’Associacio.

La persona voluntaria declara haver estat informada del tractament de les seves
dades personals i accepta que siguin tractades per a les finalitats descrites.

Nomi cognoms:
DNI/NIE/passaport:

Barcelona, de de 20___

Signatura:
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